
 

 

 

 

 

 

当社が東京都「心のバリアフリー」好事例企業に選定！ 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

              

 

 

心のバリアフリーに対する先進性、独自性、波及効果等の観点から特に優れた取り組みを実施している企

業として東京都が選定している「心のバリアフリー」好事例企業に、当社が選定されました。 

 

「心のバリアフリー」とは、高齢の人や障害のある人、乳幼児を連れた人など、誰もが円滑に移動し、

さまざまな活動を楽しめるまちづくりを進めるためには、施設整備だけでなく、全ての人が平等に参加

できる社会や環境について考え、必要な行動を続けるという考え方で、東京都では「東京都『心のバリ

アフリー』サポート企業」と「東京都『心のバリアフリー』好事例企業」を登録・選定しています。 

 

今般、2020 年に設置した「カームダウン・クールダウンスペース」や羽田空港をご利用のお客さまに対

するサービス介助士資格をもったコンシェルジュによる案内、すべての空港職員を対象とした有識者に

よる研修の開催など、多様な方々が安心できる施設整備とサービスの提供、理解を深める取り組みが評

価されました。 

 

今後も、当社はハードとソフトの一体的なバリアフリーの推進に取り組みながら、羽田空港内のさまざ

まな事業者の垣根を超え、オール羽田で「心のバリアフリー」の取り組みを実施します。 

 

 

 

 

2022 年 3 月 28 日 

日本空港ビルデング株式会社 

本件に関するお問い合わせ： 

日本空港ビルデング株式会社 広報・ブランド戦略室 TEL：03-5757-8030 9:00–17:30（土日祝除く） 


