
삼성전자 ‘갤럭시 노트 7’의 취급에 대하여 

 

삼성전자 스마트폰 ‘갤럭시 노트 7’에 있어, 내장된 리튬이온 전지가 

발화하는 등의 현상이 발생하고 있어, 현재 삼성전자로부터 전원을 켜지 

않도록 사용자에게 주의 환기가 이루어지고 있는 상황입니다. 

 

■삼성전자 공식 홈페이지 

http://www.samsung.com/us/note7exchange/ 

이에, 고객의 안전 확보를 위하여 해당 스마트폰을 소지하신 경우 당 공항 

시설 내에 있어 아래와 같이 협조를 부탁 드리는 바입니다. 

 

・전원을 끌 것 

・충전을 삼가할 것 
 

 

항공기 이용 시의 취급에 대해서는 국토교통성으로부터 항공기 내로의 

반입 전면 금지 지시가 내려져 있습니다. 

 

■국토교통성 ‘삼성전자 갤럭시 노트 7 에 관한 추가적 조치에 대하여’ 

http://www.mlit.go.jp/report/press/kouku10_hh_000099.html 

 

 

동 제품에 관한 상세한 사항은 삼성전자로 문의해 주십시오. 

Galaxy 고객 지원 센터 0120-363-905 (9:00 – 20:00) 

 

 

여러분의 이해와 협조를 부탁 드립니다. 

 

 

 

도쿄 국제공항 터미널 주식회사 

【중 요 】 
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