
サムスン電子社製「ギャラクシーノート７」の取り扱いについて 

 

サムスン電子社製スマートフォン「ギャラクシーノート７」について、内蔵

されているリチウムイオン電池が発火するなどの事象が発生しており、現在、

サムスン電子より電源を入れないよう、使用者に注意喚起が行われている状況

です。 

 

■サムスン電子社公式ホームページ 

http://www.samsung.com/us/note7exchange/ 

つきましては、お客様の安全を確保するため、当該スマートフォンをお持ちの

場合、当空港施設内におきまして、以下のとおりご協力をお願い申し上げます。 

 

・電源をお切り頂くこと 

・充電をお控え頂くこと 
 

 

航空機ご利用の際の取り扱いに関しましては、国土交通省より航空機内への

持ち込み全面禁止の指示が出ております。 

 

■国土交通省『サムスン電子社製ギャラクシーノート７に係る追加的な措置に

ついて』 

http://www.mlit.go.jp/report/press/kouku10_hh_000099.html 

 

 

なお、同製品に関する詳細につきましては、サムスン電子社へお問い合わせ

ください。 

Galaxy カスタマーサポートセンター 0120-363-905（9：00 – 20：00） 

 

皆様のご理解、ご協力をお願い申し上げます。 

 

 

東京国際空港ターミナル株式会社 

【重要】 

http://www.samsung.com/us/note7exchange/
http://www.mlit.go.jp/report/press/kouku10_hh_000099.html

